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 :مقدمت

اه م ذتا دخخالايذذ ايذعاخذذالا ثالصذدوالالاوخلو ذذالاثا  ذ ا يذذه ٌا جله ذذ ااهذا ا دذذلد   يهذل الىذذواجه  ذظايذذهعمعا  الخ ذتا  ول كذذتاخذذهٌ

كخه فذذمايذذعا غذذالاهاييالافدذذتا  ذذ ا يذذه ٌا  يدخذذظا دخلم اكذذتا،ابلذذالاا لبذذ عاهاهذذالاا هذذلهاجلع ذذظا دخل ذذ اا ا بخ ذذ  ا بضذذدوظابذذظاالإرهذذالا 

 دخذذهاا دذذلد  اهلذذوادد ذذالاثامك لذذتادنذذلالاااهذذلهاجلع ذذظا بخ ذذ هلااا ا ب ذذخم لك اازلذذذالا ا اا  غذذالاها ذذ  يهاالإرهذذالا ا  يدخذذظا دخلم اكذذت

اجلم ااهالاالإ     ث.

 يصالا حهالاا يهعميهالااي ااااالدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالشواق  لخ تايهل اها ا دلد  الىواخلالاكتاسلختا ا

 ي ؤ د تاكالا ه  تاا اجأمكع تاكلاجنخجاه ا دخخالاي ا ل ا بهنيايعا دخل  ا بضدوظابظ

: التعسيفاث الأساسيت
ا
اأول

 سخخل ها سالاي ايث اا   ا يه ٌ:اهلو تاجده  ا يه ٌا بىد وتابط قا ل اكالا ه  تالىواايه ٌاجول ايض  هتاي اخ ٌ .1

ا دخ  هالاثاا ا نضطتا  ول كت.

اجدذا طالا ا .2 الرهالاب ت ابأهلالاٌ اجلهه ايلغلت ادشوصاا  ايوالاص  ا ل  اا  اوضي ايوالاص  ايالاىي اااامهه اجللكه جله  االإرهالا :

ا دخ  هالاثاا ا نضطتاالإن الا  ت.

ا .3 الااخهٌ
ً
 رجوالاطهالااوخلو الاثا   ا يه ٌاا اجله  ا بخ   / ب خم لا بضدوظابظ:ا دشوصا داااجثل اانضطخظاا اج  هالاجظاصيهو

 الإرهالا .

: مساحل الإبلاغ عند الاشتباه
ا
اثاهيا

 أ/ الاكتشاف المبذئي:

ي  كوتا نضطتا  دخ  هالاث:اهلوايهعمعا  الخ تاي  كوتا دخ  هالاثا  نضطتا دتياجول ا ل ايخخالامةاا ا ل ايخه فلتايعا .1

ا  رةاا اجده  ثايالاد تا ل ايخلالاسوتايعا ضعا بخ   اا ا ب خم ل. هل  ا  ول كت،ايث ا دخ  هالاثا دىول ةا ل ا ب

جدو  ا دو الا الاث:ا سخخل ها  غلتا دل خو تادخدو  ا دخ  هالاثا  نضطتادنلالااا هدضالا ااااا لالاطا ل اطو خ تاكلا .2

احضل الىواهلو الاثا   اايه ٌاا اجله  الرهالا .

 ب/ التقييم الذاخلي للاشتباه:

ا  .1 اكلهه ا بخوهيالاث: اا ا لع ا بخ    الب ع ام ا ابظ ا بضدوظ ا دنضالاط اا  ا دخ    اخهٌ ا بخوهيالاث ابجلع ا ب ؤ ٌ بهعف

ا ب خم ل.

ا .2
ً
اكخنل اجدو   ا دخد  الاثا بالاد تا دل خو تادلالخ ت، اجللكهاجل   ايمص الىوايلك اليخثالاٌاا ا خلة  دخل  ها  ىي:

اا دً الااد صدوالالا  دلمامر تا لموالاط .
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 بلاغ:ج/ اتخار القشاس بالإ

ي   ختاالإم رة:اكلههايهعفالدتز هابل   ختا دخل   ا جل  هايلىاخطهرةا دهضع،ا  ل رايالاالذ اوالاااكجباجللكهاب عا .1

الىوا  اهالاثا لموخصت.

ا دخد  الاثا بالاد تام خ ا  الخ تادنلالااا .2 اكخها دخن  مايعا خلة اكو االإب عا  والارجي، ا دخد  الاث:  دخن  مايعا خلة

ا س  تهالا.مكتا بخوهيالاثا

 د/ الإبلاغ إلى الجهات المختصة:

ها دو عاوضي ارسميا س االىوا خلةا دخد  الاثا بالاد تاا ا  اهالاثا لموخصتا .1 افياخالاٌاجأهلالصدوالال،اكُللَّ جللكها دو ع:

ا خ ىا فلًالاادلإ     ثا بخوخت.

دوظابظ،ايث ا سها بخ   اا ا ب خم ل،ايدخه الاثا دو ع:اكخنل ا دو عا ل عا دخمالاص  ا بخخولتابالادخ   اا ا دنضالاطا بض .2

 طو ختا دنضالاط،ا دهزالايما دل هلت،ا ااايخوهيالاثااخ ىاذ ثاصوت.

: آلياث عدم جنبيه المتبرع أو المستفيد
ا
اثالثا

 أ/ التعامل الحزس:

ا ااججلبالسخم الار ثا بضوههت:اكجباهلوا بهعملااججلباط حااسئوتايوالاص ةاا ا ل ايخخالامةاكلاجثل اصيهنا بخ    .1

اا ظاك لا ب  كوت. ا ب خم لاخهٌ

اهلهاجللكها دلصالايذ:اججلباجللكهاااا صالايذاا ايضهرةاكلاكمههاياهالاا بخ   اا ا ب خم لاااانضالاطظاجدذا ب  كوت. .2

 ب/ الاستمشاس في تقذيم الخذمة بشكل طبيعي:

م لاوضي اطو عي،ايعا  ح صاهلوا سخل  را دخخالاي :اكجباهلوا بهعملاالسخل  رافيايخالا اتاطووالاثا بخ   اا ا ب خ .1

اهلهالعهالارااااحغل افيا دخخالاي اكلاكثل ا دضً.

افيا .2 ا  حمالاظاهلوا لطاطو عياي ا دخه ص ايعا بخ   اا ا ب خم لام االخل رااااحغ ل ا ل اي  ر  دخه ص ا دخالاما:

ا دخ كت.

 ج/ السشية في التعامل:

ال     ثا دو  الاثا .1 اااا ل ع اهلو ا دخأه ل ا دو ع: اهالاس  ت ا  جبااااجولى اجالايت، او   ت اجخه ا  اهالاثا لموخصت لىو

االإ     ثايدصهرةافلطاهلوا بخل لاابالالأي .

خلالاكتا بخوهيالاث:اجأيلاا ل عا دو الا الاثا  بخوهيالاثا بخخولتابالابخ   اا ا ب خم لا بضدوظابظابلعااااح   با ل اي  راكلا .2

اكؤماالىواهضفا دخدل لالاثا  االار ت.
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 :
ا
االمتابعت بعد الإبلاغزابعا

 أ/ سصذ مستمش:

يخالاوختا نضطت:السخل  رافياي  كوتانضالاطا بخ   اا ا ب خم لاوخلاالإب عادنلالاااهلهاجى  را نضطتا بضوههت،ا .1

ادولخالاكل ا دلالا ه  ت.
ً
ا  دخأهلاي ا سخل  ر تا دخخالاي ا فلالا

ا ج .2 ا لموخصت ا  اهالاث اي  اجص  ا دتي ا دلخالايج اي   خت ا دلخالايج: ا دخطهر ثاجدو   اهلو ابلالاً  ا دل خو ت ا دسا ث دلكث

ا  الكلة.

 ب/ التقاسيش الذوسية:

ا  حالا ثا دتياجهاالإب عاهاهالا،ا الإ     ثا دتياجها .1 رفعا دخلالار  ادلإم رة:اجللكهاجلالار  ام ر تادلإم رةا دخو الاافيا  الخ تاخهٌ

ا جخالاذهالا.

ابهالا.ي   ختام خو ت:ال    اي   ختام خو تام ر تادوخأهلاي اااا ل .2 ادولد  ا دوله  لاا بخلهٌ
ً
  عاالإ     ثاجلذا فلالا

: الحماًت القاهىهيت للمىظفين
ا
 خامسا

افياذدًاخلالاكتا .1 ابلالا اكنل ا دلد  اجهفل ا  حلالاكتا دلالا ه  تادولهعملاا داك اكووغهااه اخالا ثالصدوالال، خلالاكتا بووغلا:

اهه الاتهها ضلالاااهلهاحخ ضههالأاا ه اي ال خلالاه.

ا د .2 السدضالارة
ً
ا فلالا اخالا ثالصدوالال ايع ا دخخالاي  افي اب الاهلتهه ا  حالا ت اهلل ادولهعملا ا سدضالار ثاكالا ه  ت اجهفل  لالا ه  ت:

ادلإ     ثا دلالا ه  ت.

: التدزيب والتىعيت
ا
 سادسا

 أ/ بشامج تذسيبية:

اه م تا دخخ  اهلواهلو الاثا   ا يه ٌا جله  ا .1 الإرهالا اجلر باي خل :اجلغ هام ر ثاجلر ع تام ر تادولهعملااخهٌ

ابهالا. ادلإ     ثا دلالا ه  تا بخلهٌ
ً
ا  دخخالاي ايخهالاا فلالا

 رشاهل :اهللا رشاهل اجخنل اسيلالار ههالاثاهلو تاح الاهلا بهعملااهلوافههاه م تاجطو ما دلد  افيا به كفا .2

ا دمخو ت.

 ب/ التىعية بالمسؤوليات:

ا  دلالا ه  ت .1 ا بهعملاابل ؤ د الاتهها خ ك ت اجهه ت ا ب ؤ د الاث: ا بضوههتااجهض ذ اكخخومابالالإب عاه ا نضطت ف لالا

ا م رههافياخلالاكتا  الخ ت.

 ددشا عاهلواالإب ع:احشا عا بهعملااهلواالإب عاه اااانضالاطاكثل ا دضًام ااخه اي ا دخه كب،ايعا دخأه لاهلوا .2

 اهل تام رههافيا  حمالاظاهلواسلختا  الخ ت.
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: التحدًث الدوزي للدليل
ا
اسابعا

   اي   ختاسله تادولد  ادخدلكثظا فلًالاالأااحغ ل  ثافيا ددض يخالاثاا ابلالاً اهلوا  حالا ثا دتياجها دخخالاي اي   ختاسله ت:ال  .1

ايخهالا.

 لص  نا  و    :ا دخخالا اايعاخ    اكالا ه  لاا يالاد لاادنلالاااااا دلد  اكخلالاش ىايعااخلرا بخطووالاثا  بخالاكل ا دلالا ه  ت. .2

 

 :
ا
ا:المسؤولياثثامنا

الدعوة والإرشاد ضل اانضطتا  الخ تا هلوا ل عا دخالايولاا داك ايخلوهااجدذالم رةا  ص   ا لخ تاا دلد  ا طوماهاك

 الإبالاهابظا  دخهك عا ا دلد  الط  اهلوا  غلتا بخخولتابليالافدتا   ا يه ٌا هلواهاوتوعية الجاليات بالشواق 

ي ؤ د الاتهها دهع م ت.ا هلواالإم رةا بالاد تانض ا دهعيافياذدًاهو ظ،ا لدتز هابلالاا رماف ظاي ااخيالاهاهللاام  ا   والاتهها ا

ا.  وصهصا جز  لا ل عاالإم ر ثا  ك الاهابنسوتاياهالا

 . جد صا  الخ تاخالاٌا دخخالاكلايعايخخالا  لااهلوا دخأهلاي الجوالاههها  دتز يههابله هلاييالافدتا   ا يه ٌا جله  االإرهالا 
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               :
ا
 :اعتماد مجلس الإدازةجاسعا

فياا دلههةا الإرصالاما جهه تا  االاد الاثابالادضه قجها هخلالامامد  ال     ثاالإب عاه الصدوالالافياهلو الاثا   ا يه ٌا جله  االإرهالا ابجلخ تا
 ه2224/ا2/ا22 به فماهاااا1441/ا1/ا11 بلخللابخالار خاا(3ركها)  خلالا ايجوساالإم رةا


