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 المساعدات سياسة صرف

 واقـالجاليات بالشلجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية 

 تمهٌد:

ؼرض هذه السٌاسة التعرٌؾ بمعاٌٌر واشتراطات وإرشادات خاصة بتمدٌم المساعدات التً 

 تمنحها الجمعٌة للمستفٌدٌن من خدماتها.

 

 : النطاق

تحدد هذه السٌاسة الشروط والإجراءات والحموق والواجبات والضوابط فً صرؾ 

 المساعدات.

 تعرٌؾ المصطلحات: 

 الشواقالجمعٌة: ٌمصد بها جمعٌة الدعوة والإرشاد وتوعٌة الجالٌات ب

 بالشواقالمستفٌدون: هو كل مستفٌد من خدمات جمعٌة الدعوة والإرشاد وتوعٌة الجالٌات 

 -المسلمٌن الجدد -محافظة ...زوار  -الممٌمٌن -الفتٌات -الشباب -النساء -وٌشمل: )الرجال

 متها ولوائحها.ؼٌر المسلمٌن( وؼٌرهم وفك أنظ

 الحموق: الخدمات التً تلتزم الجمعٌة بتمدٌمها وفك ما لدٌها من إمكانٌات وضوابط وأنظمة. 

بمحافظة الواجبات: التزام المستفٌد بأنظمة ولوائح جمعٌة الدعوة والإرشاد وتوعٌة الجالٌات 

... 

 الخدمات: هً مجموعة الأعمال التً تؤدٌها الجمعٌة للمستفٌدٌن. 

فات: هً الاخلال بالواجبات أو مخالفة أنظمة الجمعٌة المنصوص علٌها فً الموانٌن المخال

 أو لوائح الجمعٌة. 
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 شروط وإجراءات تسجٌل المستفٌدٌن

 ٌتم تسجٌل المستفٌدٌن من خدمات الجمعٌة وفك الشروط التالٌة: 

 أن ٌكون المستفٌد ضمن نطاق عمل الجمعٌة.  .1

 ة المكلفة بالجمعٌة.دراسة الحالة من لبل اللجن .2

 

 : حموق المستفٌدٌن

 للمستفٌد الحك فً: 

الحصول على الخدمات المناسبة من لبل الجمعٌة بعد اجراء التسجٌل من لبل الفرٌك  .1

 المتخصص. 

الحصول على الخدمات كسائر المستفٌدٌن من خدمات الجمعٌة بدون تمٌٌز وأن تمدم  .2

 الخدمات بكل احترام وتمدٌر. 

 فة أساب رفض تمدٌم أي خدمة للمستفٌد حال تم رفض تمدٌم الخدمة من الجمعٌة. معر .3

 أن ٌتم التعامل مع معلومات المستفٌد وجمٌع المراسلات الخاصة بالحالة بسرٌة تامة.  .4

 الحصول على خدمات الجمعٌة بكل احترام ومراعاة. .5

  سماء ووظائؾ ممدمً الخدمة ووسائل الاتصال بهم.أمعرفة  .6

 :  واجبات المستفٌدٌن

 ٌتوجب علٌن كمستفٌد ما ٌلً: 

 تمدٌم كافة المستندات المطلوبة للاستفادة من الخدمة. .1

الإفصاح عن كافة المعلومات والبٌانات التً تم طلبها منكم لممدمً الخدمة فً الولت  .2

 تمدٌم الخدمة لكم. إجراءاتالمناسب لاستكمال 

المشاركة فً برامج وأنشطة الجمعٌة التً ٌتم لبولكم فٌها والالتزام بحضورها أو  .3
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 الاعتذار ممدماً فً حال وجود ظرؾ طارئ. 

الجمعٌة بأي تؽٌٌرات فً ممر السكن أو وسٌلة التواصل وذلن فور حدوث ذلن  إبلاغ .4

 التؽٌٌر. 

 المحافظة على ما ٌتم تسلٌمه لكم من لبل الجمعٌة.  .5

لالتزام بالزي المحتشم عند مرافمة الجمعٌة أو المشاركة فً البرامج والأنشطة التً ا .6

 تمٌمها الجمعٌة.

 الاحترام المتبادل لموظفً وموظفات الجمعٌة وعدم التطاول علٌهم.  .7

فً حالة عدم رضا المستفٌد عن خدمات الجمعٌة وبرامجها وممدمً الخدمة فإنه  .8

ل إبلاغ ممدمً الخدمة مباشرة أو التواصل الهاتفً أو مولع ٌجب الإفصاح عن ذلن من خلا

 الجمعٌة الإلكترونً لإٌصال وجهه نظركم أو التراحكم أو الشكوى لٌتم اتخاذ اللازم بشأنها. 

ٌمكنكم الاستفسار بسؤال ممدمً الخدمة بالجمعٌة فً حالة عدم فهمكم لأي معلومة  .9

 د أسئلة لدى المستفٌد عن الجمعٌة. من معلومات تمدٌم الخدمة أو فً حال وجو

  

 :الحموق والتظلم وتمدٌم الشكوى 

أولاً: للمستفٌد الحك فً تمدٌم التظلم أو الشكوى لإدارة الجمعٌة من أي أمر ٌراه منتمصاً 

لحموله أو تمصٌر فً تمدٌم الخدمة أو أسلوب تعامل ممدمً الخدمة أو الجهات التً تتعامل 

 معها الجمعٌة وتمدم خدماتها من خلالها. 

( ٌوماً من تارٌخ 33ة لا تتجاوز )ثانٌا: على المستفٌد تمدٌم التظلم أو الشكوى خلال مد

حدوث الحك المطالب به ولا ٌمبل أي تظلم أو شكوى بعد مضً هذه المدة الا بعذر مشروع 

 تمبله ادارة الجمعٌة. 

 ثالثاً: على المستفٌد تمدٌم طلب التظلم أو الشكوى مشتملاً على الاتً: 
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لاتصال )الهاتؾ / البرٌد المعلومات الشخصٌة )الاسم /رلم السجل المدنً( ووسائل ا .1

 الإلكترونً(.

 تحدٌد موضوع التظلم أو الشكوى وبٌان الولائع بشكل متسلسل.  .2

 تحدٌد الشخص أو الجهة المتظلم منها.  .3

 تحدٌد الضرر.  .4

 أسباب التظلم.  .5

 الخطوات السابمة التً لام بها المستفٌد لمحاولة حل الموضوع.  .6

 لومات ٌراها المستفٌد مؤثرة ولها علالة بالشكوى أو التظلم.اٌضاح أو اضافة أي مع .7

 إرفاق أي وثائك تثبت صحة التظلم أو الشكوى أن وجدت.  .8

 إجراءات التظلم أو الشكوى: 

 

ٌمدم المستفٌد التظلم أو الشكوى الى المدٌر التنفٌذي للجمعٌة أو الجهة التً ٌحددها  .1

 المدٌر لاستمبال طلبات التظلم )اللجنة(. 

لا ٌنظر فً الطلبات الؽٌر مكتملة البٌانات أو الاسم ؼٌر الصرٌح وبدون وسٌلة  .2

 تواصل. 

تكفل النظر فً موضوع التظلم على المدٌر التنفٌذي للجمعٌة اتخاذ الإجراءات التً  .3

 وفك ما ٌنص علٌه لائحة حموق المستفٌدٌن. 

ٌوم عمل من تارٌخ  33ٌتم البت فً موضوع التظلم أو الشكوى فً مدة لا تتجاوز  .4

 تمدٌم الطلب أو الشكوى. 

تحاط طلبات التظلم أو الشكوى بالسرٌة الكاملة ولا ٌطلع علٌها الا الأشخاص ذوي  .5

 العلالة. 
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ٌبلػ المستفٌد بنتٌجة التظلم أو الشكوى بأي طرٌمة من طرق الإبلاغ )الهاتؾ /البرٌد  .6

 الإلكترونً / الجوال / التواصل الشخصً / المولع الإلكترونً /... إلخ(

 :   ضوابط تمدٌم خدمات المستفٌدٌن

 ضوابط دعم حج الفرٌضة: 

 أن ٌكون متواجداً فً نطاق الجمعٌة. .1

 بمحافظة ... لأكثر من سنة.نظامٌاً ممٌماً  .2

 من المستفٌدٌن من خدمات أو برامج أو أنشطة الجمعٌة. .3

 .سنة فما فوق 33السن  .4

 لم ٌسبك له الحج. .5

 :  ضوابط دعم العمرة الدعوٌة

 أن ٌكون متواجداً فً نطاق الجمعٌة. .1

 بمحافظة ... لأكثر من سنة.نظامٌاً ممٌماً   .2

 شطة الجمعٌة.من المستفٌدٌن من خدمات أو برامج أو أن  .3

 سنة فما فوق.  18السن  .4

 : ضوابط دعم المؤلفة للوبهم

 أن ٌكون من المسلمٌن الجدد أو ممن ٌرجى اسلامه. .1

 أن ٌكون متواجداً بمحافظة .... .2

 من المستفٌدٌن من خدمات أو برامج أو أنشطة الجمعٌة. .3

 سنة فما فوق  18السن  .4

 لم ٌسبك له الحصول على الدعم من جهة أخرى. .5



 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 



 

 

9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

09 



 

 

10 

 والروا على العمل بموجبه وعلى ذلن جرى التولٌع المساعدات صرؾ سٌاسة     اطلع منسوبو الجمعٌة على 

 التولٌع الصفة الاسماء م

 المدير محمد بن حسن بن علً الحسنً 10
  التنفيذي

 المحاسب عوض بن عبدالله بن عمر النعٌري 10
  المالي

  السكرتير عدنان بن إبراهٌم بن حسن البركاتً 10
.................................................................................................................. 

                              ((  فً اجتماع مجلس إدارة الجمعٌة المساعدات صرؾ سٌاسة     ))  السٌاسةتم اعتماد هذه 

( .                                                   33م . بالمرار رلم : )21/36/2322هـ الموافك : 21/11/1443( بتارٌخ : 34رلم : ) 

 .وٌعمل بها من تارٌخ الاعتماد وتتم مراجعتها مع بداٌة كل سنة مالٌة 

 أعضاء مجلس الإدارة :   

 التولٌع الصفة الاسماء م

محمد بن أحمد بن حسن آل أبو عصبه  10
 النعٌري

 رئيس 
  المجلس

احمد بن مصلح بن فاٌز المطاوعه  10
 البركاتً

 نائب رئيس 
  المجلس

عبدالله بن مبرون بن علً البدوانً  10
 العٌسى

 المسؤول 
  المالي

إبراهٌم البرٌكً إبراهٌم بن حسن بن  10
 البركاتً

 

  عضو
احمد بن حسن بن أحمد آل عبدالحكٌم  10

 النعٌري

 

  عضو
 حســــــــن بن محمد بن حسن  10

 النعٌري

 

  عضو
علً بن عمر بن عبدالله آل مبارن  10

 الحرتومً

 

  عضو
 

 

 

 

 اعتماد رئٌس مجلس الإدارة

 بجمعٌة الدعوة والإرشاد وتوعٌة الجالٌات بالشواق 

 الاسم : د . محــمد بن احمد النعـٌري

 التولٌع : 


